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Wirtschafts- und  Geschäftsprozesse     
	Datum

	LF 1:             Beschaffung 1.1: Angebotsvergleich – Übung: Auszug aus der Lieferantendatei



	Pullmann PC Komponenten  (Ruhrstr. 198, 45219 Essen)
	Lieferanten-Nr. 20001

	
	
	

	Telefon: (02 93 31) 61 38
	Telefax: (02 93 31) 61 39
	Ansprechpartner: Herr Müller

	Geschäftsbeziehung vorhanden?   Nein (          Ja (   seit 2002

	Lieferungsbedingungen:
	· 0,08 € Bezugskosten pro Stück

· Lieferzeit: keine Angabe

	Zahlungsbedingungen
	· 12 % Rabatt 

· innerhalb von 10 Tagen 4 % Skonto oder 30 Tage netto Kasse

	Lieferantenprofil

· Die deutsche Niederlassung des schweizerischen Herstellers gibt sich bezüglich des Services alle Mühe und ist mit Fachleuten besetzt. Er genießt auf dem deutschen Markt ein ausgezeichnetes Image, und mehrere seiner Produkte nehmen eine bedeutende Marktstellung ein. 

· Die Produkte weisen eine anerkannt ausgezeichnete Qualität auf. 

· Auch das Design ist ausgefallen. 

· Die Bestellungen werden ausschließlich über die deutsche Niederlassung abgewickelt und wurden bisher zufriedenstellend ausgeführt. Die Lieferzeiten sind etwa doppelt so lang wie bei einem deutschen Anbieter. Jedoch wurden die vereinbarten Liefertermine bisher stets eingehalten.

· Garantieabwicklung erfolgt nach exakter Untersuchung seiner Gewährleistungspflicht kurzfristig, die benötigten Ersatzteile sind in der Regel vorrätig und können umgehend geliefert werden. 
· Da die Pullmann PC Komponenten keine vollständigen PC-Systeme verkauft, jedoch teilweise von ihren Kunden diesbezügliche Anfragen erhält, ist die Möglichkeit zu Gegengeschäften für die Infotech GmbH gegeben!
· Der Kontakt zu Herrn Müller gestaltet sich als sehr zufriedenstellend, allerdings besteht das Unternehmen grundsätzlich auf seinen Vertragsbedingungen (insbesondere Zahlungs- und Lieferungsbedingungen). Die Flexibilität bei der Erfüllung von Sonderwünschen lässt teilweise zu wünschen übrig.


	Robert Blusch PC und Zubehör  (Kabelweg 18, 12347 Berlin)
	Lieferanten-Nr. 20003

	
	
	

	Telefon: 030 589750
	Telefax: 030 589755 
	Ansprechpartner: Herr Engelhard

	Geschäftsbeziehung vorhanden?   Nein (          Ja (   seit 2002

	Lieferungsbedingungen:
	· Lieferung frei Haus

· Lieferzeit: sofort

	Zahlungsbedingungen
	· 15 % Rabatt 

· 30 Tage netto Kasse

	Lieferantenprofil

· Robert Blusch PC und Zubehör hat immer noch das Image eines Pioniers auf dem Gebiet der Bürounterstützung. 

· Das Unternehmen verfügt aufgrund seiner langfristigen Marktpräsenz über eine bedeutende Marktstellung. 

· Die Qualität der Produkte ist zufriedenstellend und die Beratung einwandfrei. 

· Das Design ist gut.

· Die Garantieabwicklung erfolgt manchmal etwas schleppend und mit vielen Rückfragen. 

· Sowohl bei der Lieferzeit als auch bei der Ersatzteilversorgung ergeben sich Unregelmäßigkeiten, da die Firma bis an die oberste Grenze ihrer Kapazitäten ausgelastet ist. Der Liefertermin wird daher auch nicht immer eingehalten, obwohl durch das große Lager von Robert Blusch kurze Lieferzeiten zu erwarten wären.

· Von der Werbeabteilung des Herstellers ist bekannt, dass sie um eine aktive Verkaufspolitik bemüht ist und den Händlern hervorragende Unterstützung gewährt.


	Hage AG (Heerstr. 109, 81247 München)
	Lieferanten-Nr. 20004

	
	
	

	Telefon: 02103 5897-50
	Telefax: 02103 589755 
	Ansprechpartnerin: Frau Weber

	Geschäftsbeziehung vorhanden?   Nein (          Ja (   seit 2002

	Lieferungsbedingungen:
	· 0,04 € Bezugskosten pro Stück

· Lieferung innerhalb von 4 Werktagen

	Zahlungsbedingungen
	· 10 % Rabatt 

· innerhalb von 10 Tagen 2 % Skonto oder 60 Tage netto Kasse

	Lieferantenprofil

· Das Unternehmen wurde vor 4 Jahren von einem italienischem Konzern aufgekauft. Bei der Abwicklung von außergewöhnlichen Bestellungen kann die italienische Sprache u. U. Schwierigkeiten bereiten. Die technische Beratung wird von einem deutschsprechenden Ingenieur einwandfrei durchgeführt, allerdings erfolgt die Garantieabwicklung schleppend und mit vielen Rückfragen
· Ersatzteile haben eine lange Lieferfrist, und die Liefertermine werden durch gelegentliche Streiks immer wieder nicht eingehalten. Die Abwicklung der Lieferungen erfolgt zu unserer vollen Zufriedenheit. 

· Das Design ist als außergewöhnlich zu bezeichnen. 

· Hervorzugeben ist, dass nach Absprache auch die Lieferung kleinerer Mengen möglich ist, ohne den Liefererrabatt zu verlieren.

· Der Hersteller genießt auf dem deutschen Markt ein gutes Image, obwohl er nicht zu den führenden Unternehmen auf dem Markt gehört. 

· Die langjährige Geschäftsbeziehung, insbesondere aufgrund des persönlichen Kontaktes zwischen Frau Weber (Verkaufsleiterin) und Herrn Mucklig (Geschäftsführung) kann als gut bezeichnet werden.

· Von unseren Technikern wird die Qualität der bisher bezogenen Artikel als „in der Regel zufriedenstellend“ bezeichnet, allerdings treten teilweise Verarbeitungsmängel auf.
· Das Unternehmen betreibt zwar in Deutschland keine Werbung, ihre hervorragende Werbeabteilung kann uns aber behilflich sein.


	Technobox KG  (Postfach 16 59, 49661 Cloppenburg)
	Lieferanten-Nr. 2000504

	
	
	

	Telefon: 04471 160
	E-Mail: info@technobox.de
	Ansprechpartner: Herr Schmitt

	Geschäftsbeziehung vorhanden?   Nein (            Ja (   

	Lieferungsbedingungen:
	· 0,03 € Bezugskosten pro Stück

· Lieferung sofort

	Zahlungsbedingungen
	· kein Rabatt 

· innerhalb von 10 Tagen 3 % Skonto oder 60 Tage netto Kasse

	Lieferantenprofil

· Gemäß eines Artikels in einer Fachzeitschrift („PC-Handel Aktuell“, Januar 2003) wird das Unternehmen durch ein junges, innovationsfreudiges Team geführt, die technische Ausstattung ist auf neustem Stand.
· Die Homepage „www.technobox.de“ ist übersichtlich aufgebaut.
· Laut den Angaben eines Mitarbeiters handelt es sich um ein Existenzgründungsprojekt, initiiert durch die Zeitschrift „Stern“.
· Laut Auskunft der IHK hat sich das international bekannte Unternehmen Maxdata als sogenannter „Businessangel“ für die Technobox KG zur Verfügung gestellt. Eine solche Zusammenarbeit erfolgt in der Regel nur, wenn dem zu fördernden Unternehmen (Technobox) besonders hohe und langfristig konstante Gewinnchancen prognostiziert werden.
· Quelle Geschäftsbericht der Maxdata: „Der „kleine Partner“ Technobox zeichnet sich insbesondere durch die konservativen Eigenschaften der Pünktlichkeit, Flexibilität und Qualitätstreue aus.“
· Keine direkte Erfahrungen bezüglich Lieferzeiten und Umgang mit Reklamationen.


	PC-Fun OHG  (Kabelweg 18, 12347 Berlin)
	Lieferanten-Nr. 20004

	
	
	

	Telefon: 030 589755
	Fax: 030 589756
	Ansprechpartnerin: Frau Mögelkamp

	Geschäftsbeziehung vorhanden?   Nein (            Ja (   

	Lieferungsbedingungen:
	· 20 € Bezugskosten pro Lieferung

· Lieferzeit: keine Angabe

	Zahlungsbedingungen
	· 10 % Rabatt 

· innerhalb von 10 Tagen 3 % Skonto oder 30 Tage netto Kasse

	Lieferantenprofil

· Das Unternehmen wurde uns von einem langjährigen Geschäftspartner als besonders zuverlässig in Bezug auf das Einhalten von den sehr kurzen Lieferzeiten empfohlen. Auch wurde eine sehr gute Kooperation bei Reklamationen bestätigt.
· Laut unserem Geschäftsfreund ist die PC-Fun OHG auch an Gegengeschäften interessiert.
· Im beigelegten Katalog kann das Design als eher durchschnittlich beschrieben werden.
· Die Qualität eines bestimmten Produktes (CD-Brenner) der PC-Fun OHG wurde von der Stiftung Warentest als „gut“ befunden.
· Die Bezugskosten sind zu beachten.
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