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Begriffsklarung-Prozessmanagement

Definition: Prozessmanagement

= Zentraler Bestandteil der Geschaftsprozesse und des Workflow-
Management

= Dient der Organisation der Prozesse und der technischen Umsetzung mit
geeigneten Kommunikations- und Informationssystemen unter
Berlcksichtigung der Unternehmensstrategie

Strategieentwicklung I Etgzregi“he

B
Prozess-Management fachlich-
*Prozess- *Prozess- *Prozess- konzeptionelle
abgrenzung modellierung flhrung Ebene
L
~—
Workflow-Management .
operative
Woarkflow- “\Workflow- *Prozess- Ebene
modellierung ausflhrung monitoring

Anwendungs- Organisations-
systemgestaltun
y g 9 gEStaItung Quelle: Gadatsch, Andreas (2010), S.2
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Begriffsklarung- Ebenen

Strategische Ebene:

= Festlegung der Geschaftsfelder des Unternehmens und der Erfolgsfaktoren

Fachlich-konzeptionelle Ebene: (Prozess-Management)

= Abteilung der Prozesse ; Verbindung zwischen strategischer Ebene und
operativer Ebene

= Auswahl der Prozesse flr jeden Geschaftsfeld nach Vorgabe der Strategie

= Gestaltung der Prozesse, Neugestaltung/Umgestaltung bestehender
Prozesse

= Festlegung der Prozessflihrungsgrof3en in der Abhangigkeit von den
Erfolgsfaktoren
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Begriffsklarung- Beteiligte

operative Ebene: (Workflow-Management)

= Workflowmodellierung; Geschéaftsprozesse werden so installiert, das sie
den Erfordernissen entsprechend

= Workflowausfihrung: Ausfihrung der Geschéaftsprozesse

= Workflowmonotoring: Kontrolle der Prozesse, Vergleich der Prozess-
fihrungsgrofien mit den Prozess-IST-Grol3en

= BPM-System: Business-Management-System unterstitzt das Prozess-

Prozess-
Ausfiihrung
(Tagesgeschift)

Prozess-
Verdnderung
(Projekte)

CPO

Strategieberater

Process Owner
(Prozess-
verantwortiche,
Prozessmanager)

I+
‘+

Projektleiter
Prozessberater

Prozessmodellierer ‘

management
T - Beteiligte
Aufgaben T
Strategieentwicklung I
L B
Prozess-Management
-Prozess- -Prozess- *Prozess-
abgrenzung modellierung flihrung
U
Workflow-Management
-\Workflow- Workflow- -Prozess-
modellierung  ausfiihrung monitoring

Prozessmitarbeiter "
(Prozessexperten)

Workflowmodellie
Software-Entwickl

Prozess-Auditor

Quelle: Gadatsch, Andreas

i
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Begriffsklarung-Beteiligte

CPO: (Chief Prozess Officer)

= Verantwortliche fur die Ausrichtung der Geschéaftsprozesse an der
Unternehmensziele

= |dentifikation der Geschaftsprozesse, Schwachstellenanalyse, Einleitung
von Prozessverbesserungen, Prozessuberwachungen flr Zielerreichung,
Installierung der prozessorientierten Organisation, Ubertragung der
Prozessverantwortung an die Prozesseigentimer, Sicherstellen der
notwendigen IT-Systeme mit CIO

CIO: (Chief Information Officer)
= Leitet das Informationsmanagement, erarbeitet Konzepte der Informations-,

Wissens- und Technik-Management, berat den CPO in der Gestaltung der
Geschaftsprozesse
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Begriffsklarung- Beteiligte

Prozesseigentimer:

= Festlegung und Einhaltung der Prozessziele
= Mitarbeiterfihrung

= Ansprechpartner flr den Prozess gegenuber anderen Abteilungen/
Projekten

Prozessmitarbeiter:

= Verantwortlich fUr die Durchfihrung einer Tatigkeit oder eines Teilprozesses

Prozessberater:

= Wissenstransfer von Methoden und Werkzeuge, Schulung und Workshops;
Best-Practice-Infomationen
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Begriffsklarung-Beteiligte

Prozessauditor: (optional)

= Uberprufung bestehender Prozesse, Schwachstellenidentifikation,
Aufdecken von Verbesserungspotenzial

Projektleiter:

Leitung des Projektes der Prozessveranderung
MitarbeiterfiUhrung im Projekt

Abklarung der Projektziele und Reporting
Sicherstellung der Zielerreichung

Modellierer:
= Beschreibung der neuen Arbeitsablaufe und der IT-technischen Umsetzung
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Begriffsklarung- Organisationsstruktur

Organisationstruktur des Prozess-Management:

Prozessorganisation Kunde ':-L a2 s & p - Kunde g
9

Stabsstelle in

Funktionalorganisation e L_FTE- I_ Vertr. I

i i i

i i i

i i i

Leitungl
. . . . k. Ftg. Vertr.
Matrixorganisation mit Process Officer 1 -
Mehrfachunterstellung N — II:II
Process Officer 3 Quelle: Gadatsch, Andreas
Wl (2010), 5.7
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Begriffsklarung-Organisationsstruktur

Prozessorganisation:

= QOrganisation ist prozessorientiert aufgebaut
= Tatigkeiten werden prozessorientiert angeordnet und abgewickelt

Stabstellen:

= QOrganisation ist nach Funktionen organisiert

Matrixorganisation:

= Organisation sowohl funktional als auch prozessorientiert ausgerichtet

= Enge Abstimmung der Prozessmanager mit den Leitern der
Funktionsabteilungen
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Optimierungskonzept-Business-Reengineering

Business Reengineering:

Konzept zur radikalen Unternehmensstrukturierung

grundlegendes Uberdenken der Unternehmensprozesse mit dem Ziel der
Verbesserung der Kostensituation, Qualitat, Service, Zeit und
Kundennutzen

~Wie wirden wir vorgehen, wenn wir noch einmal ganz von vorne beginnen
wirden?*

Managementaufgabe: neue Organisationsstruktur
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Optimierungskonzept-Business-Reengineering

Funktionale Organisation:

= Mit zunehmender Organisationsgrof3e entstehen interne Blockaden,
Jnformations-Silo“, keine horizontale Kommunikation mehr, Kamineffekt bei
bereichsubergreifenden Problemen

Ansatz des Business Reengineering:

= Prozesse an die Kundenanforderungen ausrichten und nicht an die
Anforderungen der Organisation
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Optimierungskonzept-Business-Reengineering

3 Ebenen Modell des Business Reengineering nach Osterle:

Organisation Daten Funktionen Personal
z. B. z.B. z. B. z. B.
Geschafts- Geschafts- Daten- Applika- Karriere-
strategie felder banken tionan plan
Prozel Aufgaben Entitatstypen Trans- Team-
aktionen bildung
Informations- | Verantwort- Aftribute Dialog- Mitarbeiter- Quelle: Gadatsch, Andreas
system lichkeiten flisse bewertungen (2010)' S15 '

Geschaftsstrategie:

= legt den Unternehmensrahmen mit Geschéaftsfeldern und
Unternehmensstrukturen fest
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Optimierungskonzept-Business-Reengineering

Prozess:

= legt die Unternehmensprozesse und Aufgaben fest

Informationssystem:

= legt die konkreten Detail und Spezifikation der Prozesse fest

=> Umsetzung der Business Reengineering MalRnahmen als Projekt
notwendig
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Optimierungskonzept-Business-Reengineering

Organisation des Business Reengineering Projektes

Reengineering-Ausschuss ‘

Reen-
Projektleiter gineering-
o T - — Team
Quelle: Gadatsch, Andreas
(2010), S.17
Implemen- Implemen- Implemen- Implemen-
tierungs- tierungs- tierungs- tierungs-
team team team team
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Optimierungskonzept-Business-Reengineering

Reengineering Ausschuss:

= Geschaftsleitung, Prozessverantwortliche, externe Berater
= Aufgaben: Ressourcenbereitstellung, Freigaben, Entscheidungen)

Projektleiter:

= Prozessverantwortlicher

= Aufgaben: Planung, Steuerung, Kontrolle des Projektes, Mitarbeiterfihrung,
Reporting an den Ausschuss
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Optimierungskonzept-Business-Reengineering

Reengineering Team:

= Teilprozessverantwortliche, Leiter des Implementierungsteams, externe
Berater

= Aufgaben: Ist-Prozess-Analyse, Soll-Prozess-Design)

Implementierungsteams:

= Mitarbeiter der Teilprozesse, externe Berater, ggf. IT-Experten

= Aufgaben: Feinkonzeption des Soll-Prozesses, Einfliihrung des Soll-
Prozesses, Reporting an das Business Reengineering Team
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Optimierungskonzept-Business-Reengineering

Phasen des Business Reengineering Projektes

Vorunter- Situations- Optimierungs- Realisier- Realisier-
suchung analyse konzept ungsplan ung

— Ziel — Ist-Analyse — Entwicklung e Planung der « Umsetzung
erarbeiten o Zeiten des Soll- Einzelmal3- des Mal3-
und » Kosten Prozesses nahmen nahmenplans
festlegen * Informations- ¢ neue Struktur  Buindelung
systeme » Kapazitats- in Mal3-
* Informations- bedarf nahmen-
strome Mitarbeiter paketen
» Konzept far * Vorlage zur
Informations-, Ent-
Flhrung-, scheidung Quelle:
Steuerungs- in Anlehnung an
Gadatsch, Andreas
systeme (2010), S.18

=> Vor der Umsetzung grol3er Business Reengineering Projekten wird der
Erfolg in Pilotprojekten geleitet
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Optimierungskonzept-Business-Reengineering

= Beispiel fur ein Business Reengineering Projektablauf in einem BPM-
Projekt bei Daimler Chrysler

~ Phase 1: "‘|=if|r1c1ung = —— Phase 2: Veranderungsprozess __—

Schritt 5

Implementierung - Pilotprojekis
- Realisierungsprajekte

S chritt 1 Schritt Schritt 3 Schritt 4
L F'n:utentlalanal;.'ﬁ edesign der Realisierunnglan
Voruntersuchung

und -bewertung Organisation

| |

= Geschaftsfelder » Schwichen 1 - Lésungen = Malknahmen I = Umsetzung

- Prozesse = Ansatze | - Pilotierungen = Verantwortliche |

= Ziele = Potentiale | |
| |

——— 1.2 Monate hl 24 Monate w 12-18 Monate  [e—-
| |
A ie sieht das neue Schrittweise
Wo wollen wir hin? [ ” o 1 .
LUunternehmen® aus? zum Ziel
Vision/Konzeption ‘ Neue Struktur

Quelle: Gadatsch, Andreas (2010), S.19
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Optimierungskonzept-Geschaftsprozessoptimierung

Ziel:

Neuausrichtung der wesentlichen Arbeitsablaufe in den durch Kundenaktion
ausgeldsten Geschaftsprozessen

Verktrzung der Durchlaufzeit
Verbesserung der Prozessqualitat

Ldsungsansatze der Geschaftsprozessoptimierung sind:

Weglassen von unndtigen Schritten

Verlagern von Schritten ins Vorfeld

BlUndelung von Aktivitaten

Parallelarbeit, Kapazitatsern6hung

Auslagern von Aktivitaten an extern

Beschleunigen der Aktivitaten durch effektivere Arbeitsmittel
Verbesserung der Qualitat durch zusatzliche Prufschritte
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Optimierungskonzept-Geschaftsprozessoptimierung

Projektablauf einer Geschaftsoptimierung:

Projekt- |st- Prozess- Soll- Ergebnis-

vmrbereitung/ Aufnahme/ analyse / konzeption présentatiuV

Quelle: Gadatsch, Andreas (2010), S.22

Checkliste fur die Erarbeitung von Ansétzen der Prozessoptimierung:

¢ Kann auf Doppelarbeit oder unnétige Administration verzichtet werden?
¢ [onnen Prozesselemente vereinfacht und standardisiert werden?

¢ [onnen Prozesselemente automatisiert werden?

¢+ Kann die Reihenfolge der Aktivitaten optimiert werden?

¢ Konnen Prozesselemente fehlbehandlungssicher gestaltet werden?

¢ Konnen nicht wertschopfende Elemente eliminiert werden?

¢ Kann die Arbeitsteilung zwischen Prozesskunden und -lieferanten opti-
miert werden? Quelle: Gadatsch, Andreas (2010), S.28
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Gegenuberstellung Business
Reengineering und Geschaftsprozessoptimierung

Business Reengineering: Geschaftsprozessoptimierung:

= Grundlegende Veranderung, Ziel- = Kleine Schritte — geringes Risiko
Neuformulierung

= mehr Chancen — hoheres Risiko

Business Reengineering Geschiftsprozessoptimierung

Wirkung tiefgreifende Verinderung Verbesserung der bestehenden
auf die Ersatz der alten Organisation

existierende  Qrganisation

Organisation  vg|lige Neukonzeption

Verande- Quantenspringe des Organisationsentwicklung
rung d.er ) Wandels, d. h. radikale auch in kleinen Schritten
Organisation verinderung moderate Veranderung
Methocde
der Prozess- Frozessverstehen Prozessanalyse durch formale,
d. h. Verzicht auf Details detaillierte Beschreibung Quelle: Gadatsch, Andreas

beschreibung (2010), S.31

=> beide Konzepte miissen kontinuierlich durchgefiihrt werden
=> CPI : Continous Process Improvement
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Beispiele fur Geschaftsprozessoptimierung in der Praxis

Rechnungswesen:

= Umstellung der papiergestiitzten Rechnungsbearbeitung auf elektronische
Verarbeitung; Workflow-Management => Reduzierung von Prozesszeit und
Prozesskosten

Berichtswesen:

= Beschleunigte Geschéaftsberichtserstellung durch organisatorische
Anpassung; Implementierung von Steuerungs- und Monitoring-Systemen
mit IT-Unterstlitzung => Zeitersparung von 37%
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Beispiele fur Geschaftsprozessoptimierung in der Praxis

Auftragsbearbeitung:

= Ablosung der Papierschnittstelle fiir Bestelleingange durch automatisches
Scannen der Papierbestellungen und Uberleitung in ein elektronisches
Informationssystem
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Verwandte Management-Konzepte

Process-Performance-Management:

= Datensammlung und Erstellung von Kennzahlen und Berichten

Lean Management:

= Schlanke Unternehmensfiuhrung mit dem Ziel hoher Effizienz und
Schnelligkeit

Kaizen/ KVP;

= Standiger Verbesserungsprozess unter Einbindung der Mitarbeiter
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Verwandte Management-Konzepte

Six Sigma:

= Null-Fehler-Qualitat erreichen durch stdndige Messung der Prozessleistung
und Einleitung von Anpassungsmafinahmen
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Begriff des Geschaftsprozess

Definition: Geschaftsprozess

» zielgerichtete, zeitlogische Abfolge von Aufgaben
» arbeitsteilige Ausfiihrung der Aufgaben
» kann Organisationen bzw. Organisationseinheit Ubergreifend ablaufen

» versch. Informations- und Kommunikationstechnologien kdnnen verwendet
werden

» der Detalllierungsgrad und die Sicht sind frei wahlbar
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Begriff des Geschaftsprozess

Differenzierung von Geschéaftsprozessen

hoch

Komplexitat

niedrig

Einzelfall fiir
Experten
z. B. Lieferantenauswahl
fur Outsourcing-Projekt

Regelfall fiir
Experten
z. B. Lieferantenanalyse,
Lieferantenauswahl fir
Produktionsmatenal

Einzelall fiir
Sachbearbeiter

z. B. Beschaffung eines

Ersatzlieferanten bei kurzfnstig

auftretenden Engpassen
fur Produktionsmaterial

Routinefall mit starker
Systemunterstiitzung
z. B. Bestellbearbeitung
for Produktionsmatenal

Wiederholungsgrad und Strukturierbarkeit

Team: Christin Hellwig, Maximilian Fritz

Quelle: Gadatsch,
Andreas (2010), S.43
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Begriff des Geschaftsprozess

Zerlegung von Geschaftsprozessen:
Das Zerlegungsprinzip

Geschafts- |

prozess |
———

Geschafts-
Prozess-Schritt

Geschafts-
Prozess-Schritt

Elementarer | Elementarer
——  Geschafits- %  Geschifis- —
Prozess-Schritt i Prozess-Schritt | P
-

Quelle: Gadatsch, Andreas (2010), S.43

Team: Christin Hellwig, Maximilian Fritz

Geschafts-
Prozess-Schritt

Zentlich-logische Abfolge von Aufgaben,
die arbeitzieilip ausgefiuhrt werden

Zeriegumg sines
Geschifisprozesses
oder Geschaftsprozess-
Schrittes

Elementarer Aufgabererfullung
m emnem Zug ohne

Bearbeiterwechael
maalich!

Geschafis- —
rozess-Schritt |

-y
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Begriff des Geschaftsprozess

Zerlegung von Geschaftsprozessen:
Differenzierung in Abhangigkeit von der Nahe zum Kerngeschaft

Steuerungsprozesse: verantworten das integrative Zusammenspiel der Gesamtheit
der Geschéaftsprozesse

Kerngeschaftsprozesse: sind i.d.R. wettbewerbskritisch, mit hohem
Wertschopfungsanteil und stellen meistens den kompletten
Leistungserstellungsprozess ab

Unterstltzungsprozesse: sind nicht wettbewerbskritisch ; mit nur aerinaem

Wertschopfungsanteil ,’ Ste{g;ehrungsmozes]ﬁe .‘
ithrungsprozesse

B Kerngeschaftsprozesse i
(Primiirprozesse)

Kunde Kunde

Quells: Gadtsch P D> D>

Andreas (2010), S.44 : ?
Unterstiitzungsgeschiftsprozesse
(Guerschnittsprozesse)
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Begriff des Geschaftsprozess

Prozesslandkarte

- Gewahrt einen grafischen Uberblick tiber alle Prozesse eines
Unternehmens

—> Stellt folgende Informationen zur Verfiigung
= Welche Prozesse sind im Unternehmen vorhanden

= Wie ist das Unternehmen Uber seine Prozesse mit den externen Kunden
und sonstigen Geschaftspartnern verbunden?

= Welche Beziehungen zwischen Kunden und Lieferanten werden durch

die Prozesse abgebildet? Unternehmensfiihrung
Goscham- TSR e R b
atratags i iy Fuhrung ~Managament __
Neuvertrag
Anirags Erfassung Anirags- Pl
steliung Anirag / annahme ung
Kunde Vertragsanderung Kunde |
— Efassung Arglerungs- Dk
Anderng _E'rl'l':.:hek.'lung .’_,-" fierung

Schadensregulierung

Quelle: Gadatsch ek LiESAm U Toceen
i ! e @ ng erbnngang / n
Andreas (2010), S.45 i /

Informa

' Eahhings-
i P ] F Recht Fir p
IBI::L' BIRana E mnanmen "". ac ‘_ VESION l“llll'lg ;/_
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Begriff des Workflows

Definition Workflow:

» Formal beschrieben
» Ganz oder teilweise automatisierter Gschaftsprozess

» Beinhaltet die zeitlichen, fachlichen und ressourcenbezogenen
Spezifikationen flr eine automatische Steuerung

» Unterste Ebene eines Geschaftsprozess
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Begriff des Workflows

Definition Workflow-Schema bzw. Workflow-Modell:

beschreibt die Abfolge der Workflow-Schritte

Bedarf | Ware . ‘Ware . Rechnung
melden beschaffen einlagern ausgleichen

>50€

Genehmigung
einholen

Workflow-Schema bzw. Workflow-Modell

Quelle: Gadatsch, Andreas (2010), S.48
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Begriff des Workflows

Definition Workflow-Instanz:

beschreibt detailliert die Umsetzung des Workflow-Modells

-
* -

]
b
- [ Y
= Tren i ng*"'"| s
Instanz 4 | ‘_E——'Em%umier‘l"'--—-]'

Bedarf Laptop - e Laptop . Laptop . Laptop-Rechnung-
melden beschaffen einlagern bezahlen
Genehmigung
Instanz 1 einholen
Bedarf Drucker | Drucker Drucker I Drucker-Rechnung-
melden b beschaffen einlagern | bezahlen
Genehmigung
Instanz 2 | einholen
Bedarf Tastatur Tastatur Tastatur Tastatur-Rechnung-
melden beschaffen einlagermn bezahlen
Genehmigung /
Instanz 3 | einholen |
Bedarf Papier 3 Papier Papiler ] Papier-Rechnung-
melden L‘ i beschaffen einlagern bezahlen
y v

Quelle: Gadatsch, Andreas (2010), S.48

Team: Christin Hellwig, Maximilian Fritz
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Begriff des Workflows

Typen von Workflows

— Lassen sich hinsichtlich des Strukturierungsgrades und des Grades der
Computerunterstitzung unterscheiden

Workflow-Typen I

Fallbezogener Workflow
Flexibler Workflow

Allgemeiner Workflow
Produktions-Workflow
Transaktions-Workflow

+ vollstandig strukturierbare g+ nicht vollstandig strukturier

Arbeitsablaufe

bare Arbeitsablaufe

* sehr hohe Anteile des Ar- [+ nur teilweise Anteile mit

beitsablaufes haben repe-

repetetiven Elementen

tetive Elemente * Freiheitsgrade fur den

* keine Freiheitsgrade fiir
den Bearbeiter hinsichtlich
der Ablaufsteuerung

+ Arbeitschritte im voraus

definierbar
|

Bearbeiter hinsichtlich der

Ablaufsteuerung
« Arbeitschritte teilweise im
voraus definierbar

Ad hoc Workflow

= nicht strukturierbare Ar-
beitsablaufe
* kaum Anteile mit repeteti-
ven Elementen
= sehr hohe Freiheitsgrade
fur den Bearbeiter hinsicht-
lich der Ablaufsteuerung )
. Arbe'rtschr_itte nicht im vo- (Qzlailég (S;_%%atSCh’ Andreas
raus definierbar

7 modellierbar :I -— nicht modellierbar—hl

Kundenauftragsbearbeitung
Bestellabwickiung
Reisekostenabrechnung
Angebotsbearbeitung

Team: Christin Hellwig, Maximilian Fritz

Kreditantragsprifung
Einstellung Mitarbeiter
Entlassung Mitarbeiter

Projektgruppe zur Erarbei-
tung einer Werbekampagne
Arbeitgruppe zur Vor-
bereitung einer Tagung

Datum 06.12.2011



Begriff des Workflows

Beispiele fir Workflow-Typen

autgaben.

Individuelle Entscheidungen be-
einflussen den Arbeitsablaut, ein-
zelne Arbeitsschritte konnen tiber-
sprungen werden.

Workflow-Typ Beschreibung Beispiele
Allgemeiner Stark strukturierte Arbeitsablaufe | Reisekostenabrechnung, Urlaubs-
wWorkflow mit Wiederholcharakter und de- antragsbearbeitung, Kundenauf-

taillierter Spezitikation aller Ab- tragsabwicklung,.

laufschritte.
Fallbezogener W E}tg_EhEI_ld StI‘l]](ﬁlrlE].f‘i_'E Arbef.rs- Kreditbearbeitung bei Banken,
workflow ablaufe mit unstrukturierten Teil-

Schadensbearbeitung in Versiche-
rungen, Bearbeitung von Kunden-
reklamationen, Einstellung von
Mitarbeitern.

Ad hoc Workflow

Wenig strukturierte Autgaben die
nicht exakt im Voraus spezifizier-
bar sind.

Arbeitsgruppe zur Entwicklung
eines Marketingkonzeptes.

Quelle: Gadatsch, Andreas (2010), S.51

Team: Christin Hellwig, Maximilian Fritz
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Begriff des Workflows

Unterteilung der Workflows nach dem Grad der Computerunterstiitzung
Freier Workflow: wird vollstandig manuell durch einen Sachbearbeiter durchgefiihrt

Teilautomatisierter Workflow: wird von einem Sachbearbeiter mit Hilfe eines
Verarbeitungsprogramms durchgefthrt

Automatisierter Workflow: Wird ohne die Hilfe eines Sachbearbeiters durch ein
Programm ausgefthrt

Workflow
Freier Teilautomatisierter Automatisierter
Workflow Workflow Workflow

Quelle: Gadatsch, Andreas (2010), S.52
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Gegenuberstellung Geschaftsprozess - Workflow

Beide beschreiben Arbeitsablaufe - erschwert eine klare und eindeutige

Abgrenzung

Geschaftsprozess = ,was"

Workflow = ,wie“

Ziel

Geschaftsprozess

Workflow

Analyse und Gestaltung
von Arbeitsablaufen im
Sinne gegebener
(strategischer) Ziele

Spezifikation der
technischen Ausflhrung
von Arbeitsablaufen

Gestaltungs-

Konzeptionelle Ebene
mit Verbindung zur
Geschéftsstrategie

Operative Ebene mit
Verbindung zu unter-
stitzender Technologie

ebene
Quelle: Gadatsch, Andreas
(2010), S.53
Detail-
lierungs-
grad

In einem Zug von einem
Mitarbeiter an einem
Arbeitsplatz ausfiuhrbare
Arbeitsschritte

Konkretisierung von Ar-
beitsschritten hinsichtlich
Arbeitsverfahren sowie
personeller und technolo-
gischer Ressourcen

Team: Christin Hellwig, Maximilian Fritz
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Begriff Workflow-Management

Workflow-Management

bezeichnet eine operatives Konzept zur Umsetzung der von der strategischen
Unternehmensplanung vorgegebenen tbergeordneten Geschéaftsprozessziele

Das Management stellt Methoden und Werkzeuge zur
» Analyse

» Planung

» Simulation

» Steuerung

> Uberwachung

von Arbeitsablaufen.

Team: Christin Hellwig, Maximilian Fritz
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Begriff Workflow-Management

Ziele des Workflow-Managements

Verbesserte Kundenzufriedenheit: Schnellere Bearbeitung, bessere Auskunft

Enabler fir Business Reengineering: Computerunterstiitzte Umsetzung macht haufig zunachst deren

Restrukturierung erforderlich

» Ho6here Prozessqualitat und bessere Qualitatssicherung: Reduktion von Prozessfehlern; permanenter Abgleich
von Soll-Ist

» Prozesstransparenz: die Abbildung der geplanten und real durchgefiihrten Prozesse ermaglicht dem Management einen

besseren Uberblick iiber das Geschaftsgeschehen
Reduzierte Durchlaufzeiten: bessere Ausrichtung der Einzelaktivitaten — Wartezeiten fallen weg
Reduzierte Prozesskosten: siehe ,reduzierte Durchlaufzeiten®

Schnellere organisatorische Anderungen: Durch flexible Beschreibungen lassen sich Anderungen schneller

Umsetzen
Automatisierung: Computerunterstiitzung beschleunigt und verbessert den Arbeitsablauf

Integration: Die Computerunterstiitzung muss in die meist gewachsene Systemarchitektur eingebunden werden und hilft

diese zu verbessern

» Einheitliche Benutzeroberflachen: sollen die Benutzerfreundlichkeit fiir den Endanwender erleichtern

Team: Christin Hellwig, Maximilian Fritz Datum 06.12.2011



Abgrenzung zum BR

Business Reengineering

Workflow-Management

Ziel Inhaltliche Gestaltung der Unterstltzung der opera-
Arbeitsablaufe zur Um- tiven Ausfuhrung von Pro-
setzung der strategischen 2zessen durch Umsetzung
Unternehmensziele der Geschaftsprozessziele

Level Makro-Ebene Mikro-Ebene

Aufgaben- Neugestaltung und Opti- \oll- oder teilautomatisierte

schwer- mierung der Geschafts- Umsetzung der Geschafts-

punkt prozesse zur Erreichung prozesse im Rahmen der
der Geschéaftsstrategieziele Ziele der Geschaftsstrategie

Ergebnis Hinsichtlich der Geschafts- Hinsichtlich der zu erreichen-
Ziel-Unterstlutzung gestal- den Geschaftsprozessziele
tete Geschaftsprozesse (teil-)automatisierte und

optimierte Geschaftsprozesse

Prozess- Strategisch / Inhaltlich Operativ / Technisch

Controlling Richtigen Prozess definieren Prozess richtig umsetzen

Team: Christin Hellwig, Maximilian Fritz

Quelle: Gadatsch, Andreas (2010), S.58
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Abgrenzung zum Workgroup-Computing

Definition Workgroup-Computing:

Workgroup-Computing bezeichnet die computerunterstitzte Steuerung von
Gruppenarbeitsprozessen

Strukturierungsgrad
der Arbeitsablaufe

strukturiert +—
- Einsatzbandbreite Quelle: Gadatsch, Andreas
Workflow-Management (2010), 5.59

teilweise
struktunert

= Workflow-
unstruktunert Ad hoc Fallbezogener Allgemeiner Kategone

Workflow Workflow Workflow

Team: Christin Hellwig, Maximilian Fritz Datum 06.12.2011
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